Regulamin Internetowego Systemu PORTAL

Hutniczo-Goriczej Spotdzielni Mieszkaniowe]

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:
1) PORTAL - Internetowy System stuzacy do udostepniania danych czynszowych dla

lokalu mieszkalnego lub uzytkowego bedacego w  zasobach HGSM
1 administrowanego przez HGSM;

2) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module PORTAL;

3) Administrator — osoba prawna, ktora jest Hutniczo-Goérnicza Spéldzielnia
Mieszkaniowa z siedzibg w Katowicach, ul. Gliwicka 65, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000143600.

4) Aktywacja konta uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi unikatowego loginu
oraz hasla ,startowego” umozliwiajacych mu korzystanie z systemu dostepu
elektronicznego do indywidualnego konta w systemie PORTAL

5) Login — cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, nadany mu przez
Administratora, podawany przez Uzytkownika podczas logowania si¢ w systemie
dostepu do indywidualnego konta w systemie PORTAL;

6) Haslo — podana w procesie rejestracji przez Uzytkownika kombinacja liter, liczb lub
symboli, dzieki ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do konta Uzytkownika;

2. Rejestracja, zalozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w PORTAL jest bezplatne.

3. Dostep do systemu PORTAL jest mozliwy poprzez strong internetowg Spétdzielni pod
adresem: www.hgsm.pl w zakladce PORTAL Ilub bezposrednio na e-portalu:

http://portal.hgsm.pl

4, Uprawnione do zalogowania si¢ i korzystania z PORTAL sa wylacznie osoby, ktérym
przystuguje tytul prawny do lokalu znajdujacego si¢ w zasobach HGSM
i administrowanych przez HGSM, lub ktore sg strong umowy zawartej ze Spoldzielnig
uprawniajaca je do korzystania z okre$lonego lokalu.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z systemu PORTAL za posrednictwem
urzadzenia i programowania o nastgpujacych minimalnych wymaganiach:
1) komputer z dostgpem do Internetu,
2) system operacyjny Windows (XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux,




3) przegladarke internetows obstugujacy szyfrowane polaczenia SSL.
4) do obshugi raportéw generowanych w formacie PDF wymagany jest Adobe
Acrobat Reader 8 (lub nowszy).

§2
REJESTRACJA

Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien do systemu PORTAL jest :
1) Opcja nr 1 -wypehienie elektronicznego formularza zgltoszeniowego
umieszczonego na stronie: www.hgsm.pl. w zakladce PORTAL, celem uzyskania
danych dostepowych do ustugi oraz:

a) Zapoznanie si¢ przez Uzytkownika 2z niniejszym ,Regulaminem”
i zaakceptowanie jego postanowien,

b) Wryrazenie zgody na $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Hutniczo -
Gérniczg Spoldzielnie Mieszkaniowa z siedzibg w Katowicach przy ul.
Gliwickiej 65 w zakresie korzystania przez Uzytkownika z systemu
~PORTAL”.

¢) Wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Hutniczo-Gornicza Spoéldzielnie Mieszkaniowa, jako
Administratora danych drogg elektroniczng. W przypadku odwolania przez
Uzytkownika zgody na przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych
zostanie on pozbawiony mozliwos$ci korzystania z systemu PORTAL.

d) Aktywacja konta Uzytkownika polegajaca na odebraniu przez Uzytkownika
wiadomosci e-mail, podany w trakcie procedury rejestracyjnej, wygenerowanej
automatycznie przez system PORTAL po wypehieniu formularza
rejestracyjnego, w ktorej Uzytkownik otrzyma login i hasto ,,startowe”,
umozliwiajgce mu dokonanie pierwszego zalogowania si¢ w systemie.

2) Opcja nr 2 osobista wizyta w siedzibie Administratora z waznym dokumentem
tozsamodci zawierajgcym nr PESEL i wypelnienie formularza zgloszeniowego
(zalgcznik Nr 1), ktory zawiera pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji
niniejszego ,,Regulaminu”. Podpisanie o§wiadczenia jest warunkiem udostgpnienia
Uzytkownikowi loginu i nadania hasta pierwszego dostgpu.

Po dokonaniu pierwszego zalogowania si¢ do systemu PORTAL Uzytkownik
zobowigzany jest zweryfikowaé wprowadzone dane i zmieni¢ przypisane mu hasto
,,startowe” na hasto wlasne, sktadajace si¢, z co najmniej z 8 znakdéw, zawierajacych male i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne.

Uzytkownik zobowiazany jest przechowywaé login i haslo w sposéb zabezpieczajacy je
przed dostepem oséb trzecich. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikle z niedopetnienia przez Uzytkownika tego obowiazku.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia konta Uzytkownika z systemu PORTAL w
tym do usuni¢cia z systemu danych jego dotyczacych, w terminie 30 dni od daty:
1) doreczenia przez Uzytkownika, na druku stanowigcym zalacznik Nr 2 do

niniejszego Regulaminu, oswiadczenie o rezygnacji z korzystania z systemu

PORTAL.
2) wygasniecie przystugujacego Uzytkownikowi prawa do lokalu
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(zatacznik nr 3 do Regulaminu) majg charakter informacyjny i nie mogg stanowié¢
podstawy roszczen.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu PORTAL z
podpisanym o$wiadczeniem przesylania dokumentéw droga elektroniczng (zalacznik
nr 3 do Regulaminu) maja charakter rozrachunkowy i stanowia podstawe roszczen.

§o6
REKLAMACIE

Uzytkownicy uprawnieni sg do skladania reklamacji odnosnie dzialania systemu
PORTAL. Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-mail:
sekretariat@hgsm.pl ; admin@hgsm.pl

Reklamacje, wraz ze szczegolowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji, nalezy zglasza¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
nastgpito zdarzenie uzasadniajace jej wniesienie.

Reklamacje wniesione przez osoby mniebgdace Uzytkownikami PORTAL
pozostawiane bedg bez rozpatrzenia.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od daty jej wplyniecia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedtuzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera si¢ na treSci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o
sposobie jej zatatwienia zawiadamia osobg wnoszacg reklamacje. Poinformowanie o
sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostala wniesiona.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku zmiany tresci Regulaminu PORTAL, Administrator zamiesci na stronie
www.hgsm.pl w zaktadce PORTAL tekst nowego Regulaminu, o czym powiadomi
Uzytkownika pisemnie lub droga elektroniczna, w przypadku wyrazenia zgody, o
ktorej mowa w § 3 niniejszego Regulaminu.

Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych PORTAL
wykorzystywane beda wylgcznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem
nieruchomosciami.

Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu PORTAL ma obowiazek zapoznal si¢ z
niniejszym Regulaminem i zasadami funkcjonowania modutu informatycznego
PORTAL.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony decyzjg Zarzadu w dniu 29.03.2019r.
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3) zbycia przez Uzytkownika prawa do lokalu
4) powziecia przez Spotdzielni¢ informacji o zmianie uzytkownika lokalu.

§3
E-DOKUMENTY

Za posrednictwem systemu PORTAL Uzytkownik moze otrzymywa¢ w formie
elektronicznej dokumenty dotyczace lokalu, do ktérego przystuguje mu tytul prawny.

Warunkiem niezbednym do otrzymywania przez Uzytkownika dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt. 1, jest przeprowadzenie przez Administratora weryfikacji
Uzytkownika w oparciu o dokument potwierdzajacy jego tozsamos$¢ i numer PESEL
oraz zlozenie przez Uzytkownika Administratorowi pisemnego os$wiadczenia o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie dokumentéw droga elektroniczng za
posrednictwem systemu PORTAL (zalacznik nr 3 do Regulaminu).

Oswiadczenie stanowigce zatacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu dostepne jest
w siedzibie Hutniczo-Gomiczej Spotdzielni Mieszkaniowej przy ul. Gliwickiej 65
pok. 4, oraz na stronie internetowej www.hgsm.pl w zakladce PORTAL. Data
wprowadzenia przez Administratora dokumentu do systemu PORTAL jest dniem
zlozenia o$wiadczenia o akceptacji dokumentéw przesylanych droga elektroniczng
przez Uzytkownika.

§4
KORZYSTANIE Z USLUG PORTAL

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé ustugi
dostepne w systemie PORTAL, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie. Moze
réwniez dodawac nowe ushugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu PORTAL.

Administrator podejmie wszelkie dostgpne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie systemu PORTAL.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

Dane udostepniane przez system PORTAL wprowadzane sg systematycznie w czasie

niezbednym do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia
i przetworzenia system przekazuje Uzytkownikowi dane dotychczasowe.

§5
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybko$¢ przesylania danych i jej
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz fgcz
transmisyjnych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
identyfikatora oraz hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu PORTAL bez
zlozenia o$wiadczenia o akceptacji dokumentdéw przesylanych droga elektroniczng

Regulamin Internetowego Systemu PORTAL HGSM




Regulamin Internetowego Systemu PORTAL

Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
o umozliwieniu dostepu do systemu PORTAL

Katowice, dnia ........ccoevevvvriinnnnnn

Ja, nizej podpisany/a

.................................................................................................................
..................................................................................................................
......................................................................................................................
..................................................................................................................

......................................................................................................................

telefon kontaktowy adres e-mail

prosze o umozliwienie dostepu do systemu PORTAL, jednocze$nie o$wiadczam, ze
zapoznalem/a si¢ i akceptuj¢ warunki korzystania z Regulaminu Internetowego
Systemu PORTAL oraz kwitujg odbior loginu i hasta dostepu.

Data i czytelny podpis

...........................................................

Wiasciciela / wspéiwlasciciela / osoby upowaznionej

Data i podpis

.................................................................................

Pracownika potwierdzajgcego dane osoby wypetniajgcej formularz

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych {ogbine rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO’, informujemy, Ze: )




Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hutniczo-Goémicza Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Katowicach,
ul. Gliwicka 65, zwana dalej, jako AD. Administrator umozliwit kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
iod@hgsm.pl. Dane podane w formularzu sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody do momentu jej wycofania w
celach dotyczacych realizacji korespondencji drogq elektroniczng za posrednictwem infernetowego systemu ,PORTAL”,
Udzielong zgode na przetwarzanie danych mozna wycofa¢ w dowolnym momencie, lecz bez wplywu na zgodno$c z prawem
przetwarzania przed cofnieciemn zgody. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty upowaznione z tytufu
przepisow prawa oraz podmioty realizujace wsparcie techniczne lub organizacyjne dla Administratora na podstawie
zawarfych umdw. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne celem prowadzenie
korespondencji droga elekironiczng za posrednictwem systemu ,PORTAL’. Niepodanie danych uniemoZliwi realizacje tego
celu.
1. Pani/Pan ma prawo:
o dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
o sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
s usunigcia danych osobowych; usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie wynika z
obowigzku prawnego lub sprawowania wiadzy publicznej;
e prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze szczegoing sytuacjg
2. Kazida osoba posiada ponadto prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Skarge dotyczacq przetwarzania
danych osobowych mozna zlozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych. W
Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
3. Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy przesta¢ w formie pisemnej na
podany adres Administratora danych lub e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej sekretariat@hgsm.pl
4. Wypelnienie i przekazanie o$wiadczenia Administratorowi Danych jest réwnoznaczne z wyraZeniem zgody na kontakt
droga elektroniczng zgodnie Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz art. 172
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Hutniczo-Gornicza Spotdzielnia Mieszkaniowa 40-853 Katowice, ul Gliwicka 65



Regulamin Internetowego Systemu PORTAL

Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Katowice, dnmia ...........cooovveiinnnninnn.

REZYGNACA
Z DOSTEPU DO SYSTEMU PORTAL

Ja, nizej podpisany

Imie i nazwisko osoby posiadajgcej tytul prawny do lokalu skladajgcej rezygnacje z dostepu do
systemu PORTAL

.................................................................................................................

PESEL osoby posiadajqcej tytut prawny do lokalu

Oswiadczam, ze rezygnuje¢ z dostgpu do systemu PORTAL

Czytelny podpis

...........................................................

Wiasciciela/wspétwiasciciela/osoby upowaznionej

Data i podpis

...........................................................................

Pracownika potwierdzajgcego dane osoby wypelniajgcej formularz

Hutniczo-Gérnicza Spoldzielnia Mieszkaniowa 40-853 Katowice, ul Gliwicka 65
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Regulamin Internetowego Systemu PORTAL

Zalacznik Nr 3 do Regulaminu

OSWIADCZENIE O AKCEPTACII DOKUMENTOW
PRZESYLANYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Katowice,dnia ............oooovviivviinnn.

Ja, nizej podpisany

..................................................................................................................
......................................................................................................................
..................................................................................................................

.......................................................................................................................

telefon kontaktowy adres e-mail

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przesylanie dokumentéw dotyczacych lokalu, do
ktérego przystuguje mi tytul prawny, a sporzadzonych przez Spoldzielnig, takich jak
zmiany wysoko$ci oplat za lokal, rozliczen mediéw, wezwan do zaplaty, faktur,
duplikatéw tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej przez Hutniczo-Goémicza
Spoldzielnie Mieszkaniows z siedzibg 40-853 Katowice ul. Gliwicka 65 za posrednictwem
Internetowego Systemu PORTAL.

Zobowigzuje si¢ przyjmowaé dokumenty, o ktérych mowa, w pkt. 1 niniejszego
o$wiadczenia w formie elektronicznej zamiast papierowej przesylki listowej.

Prosze o przesylanie powiadomienia dostarczania dokumentéw drogg mailowa na podany
ponizej

adres  e-Mail: ... e
w razie zmiany adresu zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia o nowym adresie.

Data i czytelny podpis

...........................................................

Data i podpis

.................................................................................

Pracownika potwierdzajgcego dane osoby wypetniajgcej formularz




Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO’, informujemy, Ze:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hutniczo-Gornicza Spétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Kafowicach,
ul. Gliwicka 65, zwana dalej, jako AD. Administrator umoZliwil kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
iod@hgsm.pl. Dane podane w formularzu sg przetwarzane na podstawie wyraZzonej zgody do momentu jej wycofania w
celach dotyczacych realizacji korespondencji drogq elektroniczng za posrednictwem intemnetowego systemu ,PORTAL”.
Udzielong zgode na przetwarzanie danych mozna wycofaé w dowolnym momencie, lecz bez wplywu na zgodno$c z prawem
przetwarzania przed cofnigciem zgody. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty upowaznione z tyfulu
przepisow prawa oraz podmioty realizujgce wsparcie techniczne lub organizacyjne dia Administrafora na podstawie
zawartych uméw. Podanie przez -Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne celem prowadzenie
korespondencji drogg elektroniczng za posrednictwem systemu ,PORTAL". Niepodanie danych uniemoZliwi realizacje tego
celu.
1. Pani/Pan ma prawo:
e dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
e sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;,
e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e usuniecia danych osobowych; usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie wynika z
obowigzku prawnego lub sprawowania wiadzy publicznej;
e prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze szczegoing sytuacjg
2. Kazda osoba posiada ponadio prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Skarge dotyczacq przetwarzania
danych osobowych mozna zlozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W
Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
3. Zadania, o$wiadczenia i wszelkq korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy przesta¢ w formie pisemnej na
podany adres Administratora danych lub e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej sekrefariat@®hqsm.pl
4. Wypelnienie i przekazanie o$wiadczenia Administratorowi Danych jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na kontakt
drogg elektroniczng zgodnie Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz art. 172
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.



